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#& Home
+ Criar um chamado
@® Chamados

® FAQ

¢ Recolher menu

Descreva o incidente ou a requisicdo

Tipo * | Requisicdo
Categoria *
Observadores
Localizagao *
Titulo *

Descri¢ao Negrito

Nome:
Descrigdo Detalhada:

Arquivo(s) (2 MB max) i
Arraste e solte Seu arquivo agui, ou

Escolher arquivos ~ Nenhum arguivo escolhido

+ Enviar mensagem

Formulario para
preenchimento de
abertura de
chamados.




QLP’  Home / + Criar um chamado

~ Descreva o incidente ou a requisicao
Home

+ Criar um chamado
® Chamados Tipo *  Requisido

Incidente
® Faq Categoria * i
Observadores

Localizagdo *  ---- e i@

Selecione o tipo:

* |ncidente: falha em algo que
estava funcionando.

= Requisicao: melhoria, pedidos;

Arquivo(s) (2 MB méx) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos  Nenhum arguive escolhido

€ Recolher menu + Enviar mensagem




GLP’ 8 Home: % itapum chamada

o Descreva o incidente ou a requisicdo
Home

O préximo campo
+ Criar um chamado é a Categoria.

® Chamados Tipo *  Requisi¢do

® FaQ Categoria *

Observadores
Localizagao * »Erro/falha de hardware

Titulo *
»Configuracdo de impressora
Descricdo *
»Instalacdo de impressora

An/substituican mouse tecladn

Arquivo(s) (2 MB max) i
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos ~ Nenhum arquivo escolhido

¢ Recolher menu + Enviar mensagem




GLPI

A Home
+ Criar um chamado
© Chamados

@ FAQ

¢ Recolher menu

Descreva o incidente ou a requisicdo

Tipo *  Requisicao
Categoria *
Observadores
Localizagao *
Titulo *
Descricao *

»Diretoria Administrativa

»Divig ninistrativa

Selecione a sua
localizacao (local
fisico onde acontece
o problema).

e L

+ Enviar mensagem




GLPI

# Home
+ Criar um chamado
@® Chamados

® FAQ

¢ Recolher menu

Tipo *  Requisicdo
Categoria *  Informatica > Usudrio de Rede > Criagdo de usudrio
Observadores
Localizagdo *  Gabinete da Presidéncia > Diretoria Geral
Titwlo *  Criagdo de Usudrio de Red]

Descrigao * Simples R

Nome completo: Informe (0] titUIo, um
Matricul breve resumo do
Setor/Divisdo teor do chamado.

Cargo:
Grupos de acesso

Descrigdo:

Arquivo(s) (2 MB max) 3
Arraste e solte seu arquivo agui, ou

Escolher arquivos | Nenhum arquivo escolhido




# Home Tipo *  Requisicao

+ Criar um chamado Categoria *  Informatica > Usudrio de Rede > Criagao de usudrio

Para cada categoria

Observadores existe um formulario

Localizagio *  Gabinete da Pesidéncia > Dirtoria Gera - para ser preenchido na
Titulo *  Criagdo de Usudrio de Rede| descrigao ©

® Chamados

® FrQ

Descrigdo * Simples

Nome completo:
Matricula:
Setor/Divisao:
Cargo:

Grupos de acesso:

Descrigao:

Arquivo(s) (2 MB méx) 1

Arraste e solte seu arquivo agui, ou

Recolher menu : : :
« Escolher arquivos |~ Nenhum arguive escolhido




GLPI

Tipo *  Requisicdo
# Home il
+ Criar um chamado Categoria * | Informatica > Usuario de Rede > Criagdo de usuario
© Chamados Observadores

® rAQ

Localizagdo *  Gabinete da Presidéncia > Diretoria Geral
Titulo *  Criacdo de Usuaric de Rede]

Descrigao S

Nome completo:
Matricula:
Setor/Divisao:
Cargo:

Grupos de acesso:

Descrigao:
No caso de erros de
sistema, € importante
anexar o print.

Caso seja necessaria
a inclusao de anexos, Arguivols) (2 M8 )
Selecione oS aquiVOS. Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arguivos | Nenhum arguivo escolhido




GLPI

A Home
+ Criar um chamado
(@ Chamados

® FAQ

LGILIGVE U INLIUGHLG UW O | SYuldnau

Tipo

Categoria

Observadores

Localizagao * 3ab > da Prasidéncia »

Titulo de Usudrio de Rede

Descrigdo

Nome cempleto: Rian Dalmaoro Pa
Matricula: 2474-1

Setor/

Comunic

Cargo: Tecnico em Informa

Grupos de

: Solicito criaga

ro Padilha na seguint ace

Arguivo(s) (2 MB max)
Arraste @ solte seu arguivo aqui, ou

Nenhum arquivo Ihido

Para finalizar, clique

em Enviar Mensagem.

+ Enviar mensagem




® chamados

® raQ

A partir dai o chamado estara
aberto. Sera exibido o niumero
para acompanhamento° Usuario de Rede (48919)

Obrigado por utilizar o nosso sistema
automatico de helpdesk.

Item adicionado com sucesso: Criagdo de

< Recolher menu




GLPI

i Hie O Chamados

+ Criar um chamado

v Chamados aguardando sua aprovagao
® Chamados ' ¢ Hziee

Novo

Para visualizar os seus
chamados, clique em
Chamados.

O Solucionado
@ rechado

¥ Excluido




GLPI

Home =
f O Chamados + Criar um chamado

+ Criar um chamado
+ Chamados aguardando sua aprovacao
® Chamados : 9 AR

Novo

Clique sobre o status
do chamado que
deseja visualizar.

Em atendimento (atribuido)

£ Em atendimento (planejado)

Pendente

Q Solucionado

@ Fechado

¥ Excluido
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A& Home
Caracteristicas - Status

+ Criar um chamado

@ Chamados [ regra || ® regra globa H () grupo | 0 Pesquisar | 57

voa

ILTIMA DATA EQUERENTE A 0 OBSERVAD i PROVACA ACOMPANHAMENTOS

D TiTULO ULTIMA D DE PRIORIDADE REQUERENTE ATRIBUIDO ; A OBSERVADOR DO \PR A uffl“.-«H—:«l‘ ENTO!
ATUALIZAGAO ¥ ABERTURA REQUERENTE TECNICO OBSERVADOR A0l

ACOMPANHAMENTOS

88 Saolicitacdo de 29-11-202309:16  29-11-2023 09:15 Médiz Paulo de Abreu atica > Lucivanda Silva Esperando por 0
liberagio de Camargo uma validagdo
acesso 3 site Liberagdo de site

Exibindo 1a1de1linhas

Clique sobre o chamado, para
visualizar o acompanhamento.

¢ Recolher menu




GLPI

#A Home i Solicitacao de Criagao de Usuario (93)

+ Criar um chamado
_ O Chamado
@ Chamados B Criado em: 0 3 minutos atrds por A Rian Dalmoro Padilha

® rAQ Solicitagdo de Criagdo de Usuario Data de
: abertura
Base de Conhecimento Nome completo: Rian Dalmoro Padilha . o
Tipo * | Requisigao
Matricula: 20458-3
Categoria * ... Criacdo de usudrio
CPF: 045145.798-36
Status
Privilégios
Origem da

Centro de Custo: Divisao de Tecnologia d Informagao A
requisi¢ao

E possivel copiar de outro usudrio, qual? -~
Localizagdo .. daInformagdo v 1

*

Aprovagao

Para responder a pendéncia,
clique em Adicionar ->
Acompanhamento 2 aores (@)

Requerente

¢¢ Recolher menu D Responder v [ Salvar




) Chamado

: . : : Data de abertura
de Conhecimento Se nos proximos dias ndo obtivermos respostas para este chamado ele

sera encerrado.
Histérico
Todos
Atenciosamente.

Requisicao

Categoria *
O Presencial Il Pendente: Aguardando Resposta @

.utura > Criagdo de Usuario

Origem da requisigao
Sistema
Prioridade

MEAia
viedla

Informe a resposta
e Clique em Arquivo(s) (2 MB max) 1

Localizagao *

: : ...E Joelma do Rocio Tulio
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou &

adicionar. O
chamado retornara
ao atendente para
continuacao do + Adicionar Requerente
atendimento. X

A post-only

her arguivos Nenhum arguivo escolhido

2 atores B3
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