
GLPI
Orientações aos 

 usuários



Acesse o site da Câmara,  
no menu ->  Sistema de 

Chamados GLPI



Utilize o mesmo login 
 e senha que usa para 
 logar no computador 

 (senha de rede).



Formulário para 
preenchimento de 

abertura de 
chamados.



Selecione o tipo:

 Incidente: falha em algo que  
estava funcionando.

 Requisição: melhoria, pedidos;



O próximo campo
é a categoria.



Selecione a sua  
localização (local  

físico onde  acontece 
o  problema).



Informe o título, um 
 breve resumo do  
teor do chamado.



Para cada categoria 
existe um  formulário 

para ser  preenchido na 
descrição.



Caso seja necessária  
a inclusão de anexos,  
selecione os arquivos.

No caso de erros de  
sistema, é importante 

 anexar o print.



Para finalizar, clique  
em Enviar Mensagem.



A partir daí o chamado estará  
aberto. Será exibido o número 

 para acompanhamento.



Para visualizar os seus  
chamados, clique em 
Chamados.



Clique sobre o status 
 do chamado que  
deseja visualizar.



Clique sobre o chamado, para  
visualizar o acompanhamento.



Para responder a pendência, 
 clique em Adicionar ->  

Acompanhamento



Informe a resposta  
e clique em  
adicionar. O  

chamado retornará 
 ao atendente para 
 continuação do  

atendimento.
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