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DESTINATARIO/REMETENTE
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DATA /HORAUTC DE EMISSAC
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CNPICPF
78134012000104
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BAIRRQ/DISTRITO

DATAHORAMUTC DE SAIDA
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09/08/2016 09'02.23 -02:00
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Regras para Troca ou Devolucéo de Produtos

1. Mercadorias encomendadas especialmente para o cliente ndo sao objeto de devolugéo;

2. Material bruto como, areia, pedra, tijolo, cimento, cal, madeiras, ndo séo objeto de devolugéo;

3. Material de acabamento como, pisos e azulejos, ndo sdo objeto de devolugao. Nao efetuamos devolugdo ou troca de
pisos e revestimentos, pois os lotes de um mesmo modelo podem ser diferentes e causar diferenga na tonalidade do
esmalte do piso;

4. A mercadoria a ser devolvida deve ser levada até o estabelecimento no qual foi comprada;

5. O prazo maximo para devolugdo da mercadoria é de 7 dias a partir do dia da compra;

6. A mercadoria a ser devolvida deve estar em perfeito estado, contendo embalagem e acessorios, manual, sem que
tenha sido instalada, devendo ser apresentada com a nota fiscal de compra;

7. Nao trocamos produtos que apresente mau uso evidente;

8. Nao realizamos trocas de brindes;

9. Produtos com defeitos devem ser encaminhados para a assisténcia técnica do fabricante,

Recibo de entrega

Em nosso recibo de entrega ha perguntas que sdo muito importantes serem respondidas para que nosso
servico seja realizado com exceléncia. Vocé nosso cliente deve respondé-las com sinceridade e responsabilidade, pois
estamos realizando um servigo que foi pago por vocé.

As perguntas sd@o para que o cliente possa expor sua opinido, e nos mostre em quais pontos podemos
melhorar. Como também para identificarmos erros de carregamento e conferencia.

Caso alguma mercadoria nao esteja de acordo com o que foi comprado, o cliente deve fazer a observagéao
em seu recibo de entrega, para que o setor de logistica providencie a resolugéo deste problema.

E se a pessoa que receber a mercadoria ndo conferir junto com o motorista e preencher no recibo que toda a
mercadoria estava correta e em perfeito estado, nao realizaremos a troca da mercadoria, pois a conferencia deve ser
realizada no ato do recebimento.

Conferencia dos produtos no recebimento da carga

E de extrema importancia que o cliente confira a mercadoria que esta comprando, tanto na retirada da
mercadoria na Matergi, quanto no recebimento da entrega na residéncia ou obra do cliente. No ato do recebimento o
cliente deve conferir junto com o funcionario da empresa todas as mercadorias, quantidades, e o estado dos produtos,
para que qualquer inconformidade seja anotada no recibo de entrega.

Ocorrendo uma inconformidade, a Matergi providenciara a solugao deste para que o cliente ndo fique sem o
seu produto.

As inconformidades que n&o forem anotadas no recibo de entrega ndo serdo de responsabilidade da Matergi,
pois nao foram identificadas na conferencia do produto no ato do recebimento.

No caso de recusar a mercadoria total ou parcial da nota fiscal, realizar a anotag&o no recibo de entrega,
listando os produtos recusados e quantidades dos mesmos, e deixando claro se gostaria de receber os mesmos
produtos, mas com outro critério, ou se gostaria de deixar em credito na loja o valor dos mesmos. Assim o motorista da
empresa ja retorna para a Matergi com as mercadorias devolvidas.

Vem ratiraf ﬁa loja

Os clientes que comprarem produtos na Matergi e deixarem para retirar apos a compra terdo um prazo de 7
(sete) dias para retirar os mesmos.

Caso ndo seja retirado dentro do prazo, a Matergi entrara em contato com o cliente e fara a entrega dos
produtos. E ndo havendo sucesso no contato com o cliente, a Matergi fara a nota de devolugao dos produtos e gerara
um credito no valor da compra para o cliente.

Descarga dos produtos

A descarga de materiais como Areia, Pedra e Tijolo sera realizada no local em que o motorista conseguir
estacionar o caminhao.

O motorista ndo tem permisséo para levar a mercadoria para outro enderego que néo esteja na nota fiscal. O
material sera descarregado no enderego indicado na nota fiscal de venda.

O motorista ndo tem permissao para subir em cal¢adas e superficies que possam danificar com o peso do
caminhao, caso o cliente queira, o mesmo devera assinar um termo de responsabilidade disponibilizado pelo motorista,
assumindo qualquer eventual prejuizo.

O motorista ndo tem permissdo para entrar com o caminhdo em locais de risco, nestes casos o motorista
descarregara a mercadoria em local seguro para o veiculo da empresa.
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