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SAIBA MAIS SOBRE A QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUÍDA 
TURBIDEZ: ocorre devido às particulas em suspensão na água. 
COR: ocorre devido às substâncias dissolvidas na água. 
CLORO: produto químico utilizado para eliminar bactérias. 
SUOR: produto químico adicionado à água para prevenir a cárie dentária. 
COLIFORMES TOTAIS: bactérias provenientes da natureza. 

Você poderá obter mais Informações ou solicitar a entrega do Relatório Anual da 
Qualidade da Agua por meio do teleatendimento 0800-200-0115, nas centrais de 
relacionamento, ou no sito da Sanepar: www.sanepancom.br, 

IMPORTANTE 
*Para fazer a leitura verifique no mostrador do hiddimetro e anoto os números pretos. 

desprezando os números vermelhos, se houver. 

*Ao fazer contato com a Sanepar, tenha em mãos uma conta. 

*Mantenha atualizado seu cadastro. Sempre que você mudar de endereço. comunique 
a Sanepar. 

#Informaçães, solicitação ou cancelamento de serviços e comunicado de vazamentos, 
ligue 0800-200-0115. 

ireAutorlze  o débito automático da sua conta. Informe-se na sua agência bancária. 

ande pagar sua conta: veja no afie vmvzsaneparcom.br  ou ligue 0800-200-0115. 

ATENÇÃO 
*De acordo com o artigo 4° da Lei 12.007, de 29 de julho de 2009, o Histórico de 

Pagamentos, constante nesta conta, substitui as contas mensais para comprovação 
de quitação da conta mensal, relativos aos meses nela consignados, não quitando 
outros débitos anteriores ou posteriores aos indicados na conta, nem aqueles 
questionados judicialmente. 

#Ã Declaração de Quitação Anual de Débitos relativa a outro Imóvel, ou para um 
período diferente, deverá ser solicitáda diretamente nas centrais de relacionamento 
com o cliente. 

*No campo Histórico de Pagamentos, os meses que se encontram com o campo 
preenchido com a tetra (X) significa que a conta está pendente, cancelada ou não 
adste conta para a referência e com a anotação "pago que a conta esta quitada. 

*De acordo com o artigo 21. do Decreto Estadual 3.926/88, é vedada a instalação de 
(malquer dispositivo no cavalete. 

*Esta conta deve ser paga umente nos estabelecimentos autorizados. 

*Sobre o valor das contas pagas após a data de vencimento Incidirá multa de 2% 
(dois por cento), a ser Incluída em conta futura. Após o vencimento, Incidirá ainda 
atualização monetária sobre o valor devido, o que também ser(' incluído em conta 
fUtUra. 

450  não pagamento da conta poderá ocasionar a suspensão do abastecimento, 
conforme estabelecido no Decreto Federal 7.217 de 21 de junho de 2010. 

*Esta conta não quita débitos anteriores. 
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